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DOMAINES D’ INTERVENTION DE LA NARSA

Gouvernance de
SR

- » Ambitionne de devenir I’Agence
leader en maticre de sécurité
routiere dans notre pays avec une
dimension internationale.

» Vise a instaurer un comportement ATTRIBUTIONS
NARSA -
O

routier citoyen, 2 assurer une
organisation routiere plus sure et a

améliorer la qualité des services
rendus aux usagers de la route.
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AXES STRATEGIQUES

- AXE 2
AXE 1

AMELIORER LA QUALITE DES
SERVICES RENDUS AUX CITOYENS ET
AUX USAGERS

CONTRIBUER A AMELIORATION DE
LA SECURITE ROUTIERE

O Réussir les projets de sécurité routiere propres a la O Simplification des procédures;

NARSA tels que fixés par la stratégoie nationale de la , L ,

. N P & O Dématérialisation des procédures;
sécurité routicre;

O Digitalisation des services et réussir la transformation

digitale de la NARSA;

O Accompagner et assister les partenaires de la sécurité
routiere;

L O Renforcer les services de proximité pour les citoyens.
O Assurer la coordination des efforts. P P y
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VISION STRATEGIQUE

| EQUITE TRANSPARENCE | PROFDMTE CHIERITE
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O Dématérialisation des procédures pour fiabiliser, crédibiliser et assurer la célérité, la
transparence et ’équité dans la mise a disposition du service public ;

O Simplification des procédures conformément aux dispositions de la loi 55-19 ;

O Digitalisation des services et réussir la transformation digitale de la NARSA pour renforcer
'accessibilité et la proximité du service public ;

O Renforcer les services de proximité pour les citoyens par la multiplicité des points de contact
Administration / Usagers.

Une Administration moderne, performante ayant une
notoriété aupres des citoyens / usagers



ECOSYSTEME

NARSA «#

33,4 2400 Byl i)
W0+ $lL 20+ T HHOH +.O0NM
NATIONAL ROAD SAFETY AGENCY

hw

O Forte sollicitation des services
de 1a NARSA

Q Plus de Millions de
prestations de services
délivrées par la NARSA

6
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TRANSFORMATION
DIGITALE

DE LA NARSA
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VISION DE LA NARSA

Simplication et modernisation
des services

Vision
digitale

Transition Energitique

Développement de
et développement durable

Pécosysteme et du secteur

Accompagnement des

usagers/citoyens vers le Numérique Développement de

Pinfrastructure IT

Sécurisation et protection des données

sensibles tout en favorisant le partage

v
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A LLA TRANSFORMATION DIGITALE

Externalisation du Elargissement des

Simplification et :
Front Office de la ) P e points de contact
dématérialisation 3
a 800 agences au

des procédures lieu de 75 CI

LES SERVICES
NARSA

PLUS PROCHE
DE VOUS

ECHANGEZ

VOS PERMIS |

d Opérations externalisées: SANG STREES

NARSA aupres de
ABB - BC

> EChaﬂgC Ct duplicata du PC La liste des agences est disponihle;urlc _j

» FEchange et duplicata de Certificats d’immatriculation
» Mutation des véhicules

» Réclamations et déclarations relatives aux infractions constatées par radars
fixes.
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PROJETS PROGRAMMES DANS L IMMEDIAT COMME PREALABLE A

LA TRANSFORMATION DIGITALE

e —_

: Demande de permis de conduire (PC) et certificat :
i d’immatriculation (CI) en ligne; :
: Permis digital et Certificat d’immatriculation digitale i

Portail de Gestion de ’activité
d’éducation routiére

Nouveau systéme
d’homologation

Plateforme E-Learning des véhicules

NOUVEAU SYSTEME
DE GESTION DES
PERMIS DE
CONDUIRE ET DES
CERTIFICATS
D’IMMATRICULATION

Portail de Gestion des

Dématérialisation de la immatriculations et mutations

Visite Médicale pour les professionnels

automobiles

11
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PORTAILS DEDIES AUX PROFESSIONNELS

B o.Service:s
e

’\Commumcatlozb

Améliorer la communication avec les
professionnels en les notifiant via des
sms ou des emails ou d’autres canaux
de communication

Améliorer les services rendus aux
professionnels en leur permettant de
réaliser a distance plusieurs
procédures, de se renseigner et de

s ‘informer sur I’état d’avancement de
leurs dossiers;

Transparence y , e de .
0. p o\Dematerlahsatmr‘l o

Assoir plus de transparence et de fiabilité dans la
relation avec les professionnels en réduisant les
délais, les couts et les ressources mobilisées

Dématérialiser et digitaliser les procédures
métiers au profit des professionnels du secteur
automobile et de I'enseignement de la conduite

v

12



TELE-SERVICES :

PROFESSIONNELS AUTOMOBILES
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‘ Dématérialisation des différentes opérations relatives

1

~

Inscription En ligne des
professionnels automobiles

Gestion de
Pimmatriculation spéciale

W18

a PImmatriculation et la mutation des véhicules

- 2 B
Gestion des demandes
d’immatriculation des

(4 Q

véhicules neufs et mutation
des véhicules d’occasion

Gestion des contrats de vente
a crédit et la main levée des

organismes de crédits

Gestion des carnets WW

Gestion des revendeurs par
concessionnaire

210.000 Immatriculations
670.000 Mutations
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TELE-SERVICES: EEC / EESR

Dématérialisation des différentes opérations relatives a

PEnseignement
H de la Conduite et P’Education a la Sécurité Routiére
g 1 N = O\

Gestion des dossiers
d’examen de permis de
conduire

Gestion des établissement . ..
, . Gestion des autorisations des
d’enseignement de la '

) moniteurs
conduite

Gestion des établissements . . .
Gestion des animateurs Gestion des centres de

d’éducation a la sécurité . ., . . .
de la sécurité routiére formation des moniteurs

routiére

Paiement électronique
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HOMOLOGATION DES VEHICULES

‘ Dématérialisation du processus d’homologation par type et a titre isolée 280 Homologations par Type
38.000 RTI
[]
1 2 3
— N - N ~

Demande des

Demandes
demandes

Gestion du processus

d’Homologation en ligne d’homologation

d’accréditation

Gestion des audits des
professionnels du

secteur




NARSA «#

3, 23 ddgl) iyl
oooooooooooooooooo
N ATIONAL ROAD SAFETY AGENCY

DEMATERIALISATION DE LA VISITE MEDICALE

> Gestion de délivrance du certificat médical de maniére a coordonner

I’action de tous les acteuts;
» Suivi de ’état de santé des conducteurs que ce soient pour les candidats 2
I'examen de permis de conduire, les conducteurs agés de 65 ans et plus

ou les conducteurs professionnels .

» Permettre 'amélioration et Pefficacité de la gouvernance des certificats

médicaux d’aptitude a la conduite d’un véhicule

16
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PLATEFORME E-LEARNING

» La mise en place de la plateforme de formation des candidats pout 'obtention du permis de conduire
" > Gestion et support de formation
» Création d’une synergie entre les différents acteurs du secteur pour moderniser et mettre a

jour leurs activités.

Les thémes

730.000 candidats pour ’obtention du permis de conduire

1- L'INITIATION A LA SECURITE

ROUTIERE

4- LE CONDUCTEUR 5 - LE VEHICULE 6- LES INFRACTIONS ET LES
SANCTIONS

17



NARSA v 4

ooooooooooooooooooooo
0 LROAOS&E ¥ AGEWCY

PC: DEMANDES EN LIGNE / PERMIS DIGITAL

» Demandes en ligne d’échange ou Duplicata du permis
de conduire

» Authentification en utilisant les services du tiers de
confiance nationale de la DGSN

» Paiement des droits en ligne

» Téléchargement du récépissé de la conduite

» Téléchargement de 'attestation d’authenticité

1.200.000 Demandes PCE

NARSA v

Permis de Conduire : Echange

Demande en ligne des opérations

- : e Wl
du Permis de Conduire S0 \UJJUW

« Page d'accueil

Choix de la sous-opération :

Echange suite a la détérioration Echange suite au changement Renouvellement
du support d'identité

Retour Valider et passer 4 Iétape suivante

ROYAUME DU MAROC
PERMIS DE CONDUIRE

18



PC: DEMANDES EN LIGNE / PERMIS DIGITAL

» Moderniser et faciliter la gestion du permis de conduire en le rendant accessible via
O une application mobile ;

» PC stocké sous forme électronique dans un appareil tel qu'un smartphone, une
tablette ;

» Les conducteurs peuvent accéder a leur permis de conduire a tout moment via leur
appareil mobile, ce qui est particuliecrement pratique lors de controéles routiers ;

» Contient les mémes informations que le permis de conduire physique, y compris la
photographie du titulaire, les catégories de véhicules autorisés a conduire, les dates

de délivrance et d'expiration, solde des points.
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Ahmed SAKEL
Permis N°: 42/050808

20

Délivré a Casa Sud le 23/04/1991
Adresse: Sofia El Najma48, Targa

Fin de validité : 18/10/2031

Date de délivrance

Restrictions

23/04/1991

28/10/1991

Pour toute demande d'information.

Veuillez nous contacter

19
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PREPAC

Portail dédié au programme de renouvellement du parc de transport routier

- Bienvenue i b NARSA Digitaliser les processus de la casse et du renouvellement du
v Ul parc du transport routier

o Rl Al § i ssaad el Audldl) 20 5l

Portail dédié au programme de renouvellement du parc de

Disposer d’une vision globale du déroulement du programme

transport routier

J

Exercice 2022 iix

Fluidifier la gestion du cycle de vie des demandes

Le programme concerne la prime de renouvellement OlSpall puSy dziag wixd Ezmia pelipll lia ap
&t prime & la casse des véhicules affectés aux services Jailly «paladll yolazll paganll B dswasal
publics de transport en commun de voyageurs, aux OlSpeg asgpall bawgll 2 LFIL‘}u:.I.iﬂ.l wslozdl Goganl
services publics de transport en commun de dyme D13 DlSpally geil olesdl gilagl ikl 2l
personnes en  milies  rural, au transport de adeil dewasell SlSall WSlEpell GIEY Lossal
marchandises pour compte d'autrui, au dépannage Jlz)e" g " dilag Tz" s e A8l
des véhicules en panne et 3 lenseignement de 13 peall duily Ggliall gilgll zui wJ] Bacie Ugliel
conduite {véhicules de catégories C, D et EC). aillagl o A ¢ Ailgdl wlo lplosdy "Scan” wdgal
Lentreprise est invitée & procéder au scan des pigces wwlulll §pilEll / &lgliall pigilall Loall iy ymill Libyl
exigées dans le cadre du programme sous format pdf pousdd Cul dgliall sl gazdl pase + dlglisl)
au moment de |z formulation de la demande de prime  Jeewdl [ odgilill  Lasll 825141 cLiaslly Slslaish
: CIN du représentant légal / Reqistre de commerce / Jpidl aupad [/ RIB wSi wluwe B08 G3lgd [ oyl
Statuts = Délégation de pouvoir / Afttestation de RIB / ayle koo
Déclaration sur I'honneur |égalisée

Assurer un échange d’information entre les partenaires

N TN T )
J

Faciliter ’acces a 'information

https:/ /www.tajdid-hadira.narsa,gov.ma/ 21
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PREP AC Montant engagé

229 MDHS
|
(e’ Etapes du traitement des demandes de casses et de renouvellement via le
- - !; portail dédié au renouvellement du parc routier
» w—
Création de la '
Demaﬂde de demande de casse ou Engagement Palemeﬁt
création de compte de renouvellement

s é

Activation du Eligibilité de la Dépo6t du véhicule
compte demande et des documents

22
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PORTAIL DE MUTATION 950000 Recheres

NARSA « Cilisall 4410 J1gal anlall djlgyl

u',,xu,_‘._uu....

ACHAT [ sl

& MUTATION

Le portail de mutation des véhicules est un s St Al Aadd LS pal) ASle SR A g aS
nouveau e-service qui s'ajoute au bouquet des v = i s A i
services de la NARSA destinés aux usagers et au ey O S % * o

grand public. Le nouveau portail permet de el Adlsa Sassal) Aolgdl ola gl | Cuikl sall
o z Z : i

e Portail de Mutation des Vehicules denlililily

USRS R

https:/ /www.mutationvehicule.ma/

Déclaration
de vente

S

Déclaration
d’achat

Dépot de
dossier

23
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CONSULTATION DES OPPOSITIONS
NARSA . =
|| Consultation de I'état des B Faciliter Paccés A Pinformation
oppositions
R Permettre de connaitre I’état des oppositions
e v sur les véhicules
PERTRETE
N* d'Immatriculation :
12345
&7
hemedll 28
e e
e
https:/ /www.mutationvehicule.ma/
24
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SUIVI DES DOSSIERS PC/CG
|
. NARSA o o s . cswss . weumens . comer @ Q
Suivi des dossiers
Carte grise gl Gl
o Bl Suivides dossiers de permis de conduire
e ] e
Date de dépit jifmmianas = splutll o
—_ Suivi des dossiers de carte grise
== [
Permis de Blgull sy
duirs
nnnnnnn e .
o
https:/ /www.mutationvehicule.ma/
25
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PLATEFORME
INFRACTIONS |
ROUTIERES

CONSULTATION ET SUIVI SIMPLE
ET RAPIDE DES INFRACTIONS DU
CODE DE LA ROUTE

INFRACTIONSROUTIERES.NARSA.GOV.MA

Consultation des infractions
routieres enregistrées par les
radars

Consultation de P’état de
Pinfraction

https:/ /infractionsroutieres.narsa.gov.ma/InfractionsRoutieres

NARSA v

n hucxo' ( m(ox' OoEI-DI\e"

Consultation du solde de
points

Paiement électronique des
amendes relatives aux

infractions enregistrées par
les radars de controle
automatisé

26
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TASRIH SAEQ

. Lgic Jogusall of §luw iluy rigy IVl Lz padll
Sl S EVEy Go pusizall jalasll graz) dgzge Gois pe Bile sb Ll 7y il
oo il lclazlly dpnganll Oluuwdally dueganll Slylallg dulall O ply Gl Ge

sl s ol agenal of Sl il 0 e g el b s | DDéclarer le conducteur ou la personne ayant la responsabilité civile

olsic ] s aaall OISl RVl 4yl i Cum dallas Gl QS| Jibg &Sl . A ys . R e
ol a3 090wyl Bladly e @ 2yl 5 il a5, i 51 gl | AUSSTtOt qUil técupere le véhicule
A yall dllls ginall jamil) dallnall

ol o syt ot e o L L it | L M S S S S A

iwi 13] gSlmall (e ilallsaall 8igy dlniall polaall o] alay 1384 dnlil DIl dbuwlgy
bl o Y dgigiladl JBUI U5l au ) ladll glul &S yall cllls le

e Réduire le nombre des déclarations a formuler par les personnes morales

Connexion
A A AW AW AW L2 ASSwD

Adresse email *

B sui Eviter la procédure de renvoi du proces-verbal au tribunal en cas de
Mot de passe * Réclamation/Déclaration dépaSSCment des délais de dépét du dossier de déclaration

Contactez-nous

Mot de passe oublié ?

https:/ /tasrih-saeq.narsa.gov.ma/InfractionPro

27



Partenariat

NARSA-Sociétés de

SO0 T #:LI0+ T HEODE $.00AIE

Financements

28



Convention NARSA / Société de Fihancement

» Conventions de coopération en cours de signature : Mise en place un
M cadre d’échange dématérialisé des données entre La NARSA et les
Sociétés de Financement, et ce en conformité avec les lois et reglements

en vigueur:

O Simplifier, dématérialiser et sécuriser la procédure d’immatriculation
des véhicules a crédit ;

d Gestion efficace et sécurisée du processus de gestion des
nantissements et mainlevées (authentification et controle) pour les
véhicules a crédit;

» Mise a disposition des sociétés de financement d’une solution d’échange
de données a travers la plateforme d’interopérabilité de PADD.
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API Données de nantissement et
/ main levées sur les véhicules

NARSA
NARSA

Al N 2yl Al
o074 hAL204 € 4OEH 480 At
L NAL ROAD SAFETY AGENCY

Description : Expose des informations sur les véhicules, les nantissements
déclarés par les sociétés de financement ainsi gue les mainlevées émises.

Type d'accés : conditionné par l'approbation préalable producteur des données

Format des données : JSON
Tester I'API

GISRE

PLATEFORME NATIONALE
DINTEROPERABILITE

29
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION



